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BAN CONG BO
UY BAN NHAN DAN PHUONG 11, QUAN 10

Cong bd Hé thdng quén ly chat lwgng tai Uy ban nhan dan
Phuwong 11, Quin 10 pha hop Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015
d6i véi hoat ddng quin Iy nha nwéc
(Theo phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1100/QB-UBND
ngay 15 thang 10 nam 2024)

Ban cong b6 nay c6 hiéu lwe ké tir ngay ky.

Phwong 11, ngay 15 thang 10-iam 2024



PHU LUC

CAC LINH VUC HOAT PONG CUA UY BAN NHAN DAN PHUONG 11 PUQC
CONG BO PHU HQP TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2015
(Dinh kém theo Quyét dinh s6 1100/QP-UBND ngay 15 thdng 10 ndm 2024)

STT Tén tai li¢u Ma hiéu
I. Thii tuc theo mé hinh hé théng quin ly chit lwgng

1. [ Chinh sich chdt egng |~ CSCL

2. |Muyctiéu chdt lwong | wMrcL

3. |Ban mo ta mo hinh H¢ théng quin Iy chit luong theo tiéu chudn|  BMT
quoc gia TCVN ISO 9001:2015

4. | Quy trinh kiém soat thong tin dang van ban (tai ligu vahd so) | QT-01

5. | Quytrinh quanly riirovacohei | QT-02

6. | Quy trinh danh gia noi bo h¢ théng quan Iy chétluong | QT-03

7. | Quy trinh kiém soat va xit Iy cong viéc khong phihop | QT-04

8. | Quytrinh thyc hién hanh dong khéc phue | QT-05

9. | Quy trinh xem xét cuia lanh dao vé hé théng quan Iy chit lugng | QT-06

"""""""""""""""""""""" IL Quy trinh gidi quyét TTHC

1. LINH VUC TON GIAO (Quyét dinh sé 3220/QD-UBND ngay 15/8/2024)

lo. | Thi tuc ding ky hoat dong tinnguong | QT-0/TG |

11, | Thi tuc ding ky bd sung hoat dong tin nguéng | QT -02/TG

12, | Thi tuc ding ky sinh hoat ton gido tip tung | QT-03/TG

13| Thu tuc dang ky thay déi ngudi dai dién ciia nhém sinh hoat ton gido | QT -04/TG
tap trung

12| Thi tuc d& nghi thay dbi dia diém sinh hoat ton giéo tap trung trong | QT -05/TG
dia ban mot xa

5. | Thi tuc @& nghi thay dbi dia diém sinh hoat ton gido tap trung dén | QT -06/TG
dia ban x3d khac

16, | Théng bo danh muc hoat dong ton gido ddi vdi td chic ¢6 dia ban | QT -07/TG
hoat ddng ton gidao & madt xa

17| Théng béo danh muc hoat dong ton gido bé sung ddi véi t6 chirc co | QT -08/TG
dia ban hoat dong ton gido & mot xa

18, | Thong bao vé viée thay déi dja diém sinh hoat dong ton gido tap | QT -09/TG |




Thoéng bao t6 chirc quyén gép trong dia ban mdt xa cua co s¢ tin
ngudng, to chirc ton gi4o, tb chirc ton gido truc thude

Thu tuc tang glay khen cua UBND xa, phuong, thi tran vé cong
trang va thanh tich

Thu tuc tang glay khen ctia UBND x4, phudng, thi trdn vé thanh tlch
thi dua theo dot, chuyén dé

Thu tuc tang glay khen cua UBND xa, phuong, thi tran vé thanh tlch
dot xuét

QT -10/TG

2. LINH VUC THI PUA, KHEN THUONG (Quyét dinh sé 2411/Q0D-UBND ngay
02/7/2024)

Thu tuc dua ra khoi danh sach ngudi c6 uy tin trong dong bao dan
toc thidu sd

QT -02/DT

................................................................................................

hoc

4. LINH VU'C GIAO DUC VA PAO TAO (Quyét dinh sé 2887/QP-UBND ngay
25/8/2022)

31. Thu tuc tiép cong dan QT -
01/TDC

6. LINH VUC GIAI QUYET KHIEU NAI (Quyét dinh s8 3720/0D-UBND ngay

02/11/2021)

T P S A A QT-




7. LINH VUC GIAI QUYET TO CAO (Quyét dinh s6 1955/QD-UBND ngay
05/6/2020)

................................................................................................

................................................................................................

8. LINH VUC HOQ TICH (Quyét dinh sé 2371/QD-UBND ngay 28/6/2024; Quyét dinh
s6 3291/QP-UBND ngay 10/9/2021; Quyét dinh s6 5962/QP-UBND ngay 27/12/2023)

9. Linh vwe Méi truong (Quyét dinh sé 4945/QD-UBND ngay 31/10/2023; quyét dinh
s6 3743/QD-UBND ngay 10/9/2024)




10. Linh vwc Hoa gidi co s& Quyét dinh s6 2103/QD-UBND ngay 28/4/2016; Quyét dinh

s6 2700/QD-UBND ngay 29/6/2018

Chirng thyc ban sao tir ban chinh cac gidy to, vin ban do co quan, t6
chire ¢6 thim quyén ctia Viét Nam cip hodc ching nhan

Chimg thyuc chit ky trong cc gidy to, van ban (thu tuc nay cling
duoc ap dung trong trudng hop ching thuc diém chi khi nguoi yeu
ciu chimg thuc chit ky khong ky duge va trudng hop ngudi yéu ciu
ching thuc khéng thé ky, diém chi dugc)

57 A QT-
Thu tuc bau hoa giai vién 01/HGCS
[ Pl e I TN
Thu tuc Bau T6 trudng T6 hoa giai 02/HGCS
50, | mpn o mn s asoeme | § @I
Thu tuc Thoi 1am Hoa giai vién 03/HGCS
60, e Q-
Thu tuc Thanh toan thu lao cho Hoa giai vién 04/HGCS
"61. | Thuc hién H3 trg khi hoa giai vién gip tai nan hodc rui ro anh huong [ QT-
dén strc khoe, tinh mang trong khi thuc hién hoat dong hoa giai. 05/HGCS

11. Linh vuc Phé bién gido duc phap luét (02 TTHC) Quyét dinh sé 2700/QD-UBND

ngay 29/6/2018

62. Cong nhan Tuyén truyén vién phap luat QT-
01/PBGD

63. Cho thé6i lam Tuyén truyén vién phap luat QT-
02/PBGD

12. Linh vyc Trich nhiém bdi thwong Nha nwéc (01 TTHC) Quyét dinh sé 6048/0P-

UBND ngay 28/12/2018

64. Thu tuc giai quyét yéu cau boi thuong tai co quan truc tiép quan ly QT-

nguoi thi hanh cong vu gay thiét hai 01/BTNN

13. Linh vuc Chlrng thwe (11 TTHC) Quyét dinh sé 21 03/0D-UBND ngay 28/4/2016;
Quyét dinh sé 2700/QP-UBND ngay 29/6/2018




dung ca trong trudng hgp chung thuc diém chi khi nguoi yéu cau
chtng thuc chit ky khong ky dwgc va trudng hop ngudi yéu ciu
chimg thuc khong thé ky, diém chi dugc)

68. | Chimg thuc chit ky gidy ban, cho, ting xe clia c4 nhan (4p dung ca | QT-04/CT
trong trudng hop ching thuc diém chi khi ngudi yéu cau chimg thuc
chtr ky khong ky duogc va truong hop nguoi yéu cau ching thuc
khong thé ky, diém chi dugc)
69. Chung thuc chir ky Gidy uy quyén vé viéc ding tén ké khai huéng | QT-05/ CT
chinh sach theo Quyét dinh s6 290/2005/QD-TTg ngay 08 thang 11
nam 2005 cia Thi tuéng Chinh phu vé ché do, chinh sach ddi vai
mot sé dbi twong truc tiép tham gia khang chién chéng My ciru nude
nhung chua dugc hudng chinh sach ctia Pang va Nha nudc (ap dung
ca trong truomg hop chung thuc diém chi khi nguoi yeu cau ching
thuc chir ky khong ky dugc va truong hop ngudi yéu cau chimg thuc
khong thé ky, diém chi duoc)
70. Ching thuc di chuc QT-06/CT
71. Chung thuc vin ban tir chdi nhan di san 1a dong san QT-07/CT
72. Ching thuc viéc sua doi, bo sung, huy bo hgp dong, giao dich QT-08/CT
73. Stra 101 sai s6t trong hgp dong, giao dich da dugc chung thuc QT-09/CT
74. | C4p ban sao cb chimg thuc tir ban chinh hop déng, giao dich da | QT-10/CT
dugc chung thuc
75. Cap ban sao tir s6 goc QT-11/CT
14. Linh vuc Thé thao (01 TTHC) Quyét dinh so 3294/QD-UBND ngay 8/8/2023
76. Cong nhan cau lac bd thé thao co so QT-01/TT
'15. Linh vire Van hoa co sé (01 TTHC) Quyét dink s6 53/0P-UBND ngay 06/01/2023)
.................................................................................................................... s
7. Thong bao to chire 1€ hi cap xa Ol/%HCS

.......................................................................




Tiép nhan déi twong bao trg xa hoi co hoan canh dac biét kho khan
vao co so trg giup xa hoi cap huyén, cap tinh

..............................................................................................

Chi tra trg cap xa hoi hang thang, hé trg kinh phi chim séc, nubi
dudng hang thang khi dbi twong thay dbi noi cu tra trong cing dia
ban quan, huyén, thi xa, thanh pho thudc tinh

Quyet dinh trg cap xa hoi hang thang, ho trg kinh phi chim séc, nudi

17. Linh vuc Béao tro xa hi (16 TTHC) Quyét dinh s6 23 75/0D-UBND ngay 04/6/2018;
Quyét dinh 1235/QD-UBND ngay 18/3/2016; Quyét dinh 3258/QD-UBND, 02/8/2019;
Quyét dinh 3354/QD-UBND ngay 17/9/2021

QT-
01/BTXH

QT-
02/BTXH

QT-
03/BTXH

dudng hang thang khi d6i twong thay ddi noi cu tra gitra cac quén,

huyén, thi x3, thanh phd thudc tinh, trong va ngoai tinh, thanh phé

truc thudc trung vong

biang ky hoat dong d6i véi co s& tro giup xa hdi dudi 10 doi tuong |

c6 hoan canh kho khan

................................................................................................

Xéc dinh, x4c dinh lai mic do khuyét tit va cip Gidy xac nhan
khuyét tat

.............................................................................................

Thyc hién, diéu chinh, thoéi hudng trg cap x4 hoi hang thang, ho trg
kinh phi chdm séc, nuéi dudng hang thang

Cong nhan hd ngheo, hd cdn nghéo; ho thoat nghéo, hd thoat can
nghéo dinh ky hang nam

QT-

QT-

QT-
11/BTXH
QT-
12/BTXH
QT-
13/BTXH




2024

Cong nhén hg thoat ngheo, hd thoat can ngheo thudng xuyén hang
nam

Hb trg hoc vin hoa, hoc nghé, trg cip khé khin ban dau cho nan
nhan

QT-
15/BTXH

18. Linh vire bao vé chiim séc tré em (01 TTHC) Quyét dinh sé 2375/QD-UBND ngay
04/6/2018

19. Linh vwc Phong, chong té nan xa hdi (02 TTHC) Quyét dinh sé 5287/0P-UBND
ngay 10/10/2016; sé 2570/qd-ubnd ngay 29/7/2022; Quyét dinh so 229/QD-UBND ngay
18/1/2024

Cép bang té qubc ghi cong ddi voi nguoi hy sinh nhung chua dugc
cap biang t6 quéc ghi cong ma than nhan d3 duoc giai quyét ché do
uu dai tr nga‘ly 31 théng 12 ndm 1994 tré vé nude

Cap bang Té quoc ghi cong déi voi nguoi hy sinh hodc mét tich
trong chién tranh

Tiép nhan ngudi cd cong vao co sé nudi dudng, diéu dudng ngudi
c6 cong do Bo Lao dong thucmg binh va xa hdi quan ly

................................................................................................

................................................................................................

Cong nhéan d6i voi ngudi bi thwong trong chién tranh khéng thudce
quan dgi, cong an

Tiép nhan ngudi cd cong vao co s nudi dudng, diéu dudng nguoi
c6 cong do tinh quan ly

Cap bd sung hoic cap lai glay chirng nhén nguorl co cong do nganh
Lao ddng thuong binh va xa hoi quéan ly va cép gidy chung nhan
than nhan liét si

20. Linh vye Ngudi ¢6 cong (28 TTHC) Quyét dinh 3553/0P-UBND ngay 18/10/2022,
5038/QD-UBND ngay 23/11/2019; Quyét dinh s 237/QD-UBND ngay 18 thdng 01 nim




Cong nhan va g1a1 quyet ché do con dé cua nguoi hoat dong khéang
chién bi nhiém chit doc hoa hoc

Cong nhéan va g1a1 quyet ché do ngum hoat dong cach mang, khang
chién, bao vé td qudc, 1am nghia vu qudc té bi dich bat t, day

...............................................................................................

Giai quyét ché d6 wu dai d6i voi truong hop ting hodc truy ting
danh hiéu vinh du nha nuéc “Ba Me Viét Nam anh hung”

Giai quyet ché do wu dai déi v6i Anh hung luc 1u:0'ng vl trang nhéan ‘

dan, Anh hung lao dong trong thoi ky khang chién hién khong cong
tac trong quén d61, cong an

...............................................................................................

Giai quyet ché d6 hd tro dé theo hoc den trinh dd dai hoc tai cac co
s& gido duc thudc hé thdng gido duc qubc dan

Di chuyen hai ct liét st dang an tang tai nghia trang liét s1 di noi
khac theo nguyén vong cua dai dién than nhan hodac ngudéi hudng tro
cap tho cung liét st

Cong nhan va giai quyet ché d6 wu dii nguoi hoat dong khéng chién
bi nhiém chét doc hoéa hoc

..............................................................................................

Giai quyet che do nguoi hoat dong khang chién giai phéng dan toc,
bao vé t6 qudc va lam nghia vu qubc té

..............................................................................................

Tror cap mot 1an d6i vé6i thanh nién xung phong da hoan thanh nhiém
vu trong khang chién

‘Tro cap hang thang ddi voi thanh nién xung phong di hoan thanh
nhiém vu trong khéng chién




G1a1 quyet ché do mai tang phi d6i voi thanh nién xung phong thoi
ky chéng Phap

Giao dét & c6 thu tién su dung dat khong théng qua dau g1a khong
d4u thau lya chon nha dau tu thuc hién du an c6 sir dung dat ddi véi
c4 nhén la can bg, cong chuc, vién chirc, si quan tai ngii, quan nhan
chuyén nghiép, céng chirc qudc phong, cong nhin va vién chirc quic
phong, si quan, ha s quan, cong nhan cong an, ngudi Iam cong tac
co yéu va nguoi lam cong tac khac trong td chic co yéu hudng
lwong tir ngdn sach nha nudc ma chua duoc giao dat &, nha &; gido
vién, nhin vién y té dang cong tac tai cdc xi bién gidi, hai dao thudc
ving cé diéu kién kinh té - xa hoi kho khin, vang c6 diéu kién kinh
té - xa hoi dic biét khé khin nhung chua cé dat ¢, nha ¢ tai noi cong
tac hodc chua dugc hudng chinh sach hd trg vé nha & theo quy dinh
ctia phép ludt vé nha &; c4 nhan thuong tra tai xa ma khong cé dit &
va chua dugc Nha nudc giao dit & hodc chua dugc hudng chinh
sach hd trg vé nha & theo quy dinh cua phap ludt vé nha &; c4 nhan
thuong tra tai thi tran thudc ving cé diéu kién kinh té - xa hoi kho
khan, ving cé diéu kién kinh té - xa hoi ddc biét kho khian ma khong
¢ dit & va chua dugc Nha nude giao dit &

Péng ky, cap Glay chung nhén quyen st dung dat, quyen s& hitu tai
san gan lién voi dat di voi truong hop ting cho quyén sir dung dét
cho Nha nudc hodc cong dong dan cu hoic md rong duodng giao
thong

QT-02/PP

22. LINH VUC PHONG CHONG THAM NHUNG (Quyét dinh sé 2058/QD-UBND
ngay 17/6/2022 ciia UBND thanh phé Ho Chi Minh)

Q-
01/PCTN
QT-
02/PCTN
QT-
03/PCTN




G1a1 quyet ché do hu'u tri hang thang déi voi st quan, quan nhan
chuyén nghiép, ha si quan, binh si truc tiép tham gia khang chién
chéng M¥ ctru nudce nhap ngii tir ngay 30 thang 4 nam 1975 tré vé
trude, ¢ du 20 nam trd 1én phuc vu trong quan déi da phuc vién,

xuit ngii trude ngay 01 théng 4 nam 2000

Glal quyet ché d6 huu tri ddi véi quan nhan, ngudi lam cong tac co
yéu nhéap ngii sau ngay 30/4/1975, truc tiép tham gia chién tranh bao
vé T quéc va lam nhiém vu quéc té, c6 da tir 20 nim trd 1én phuc
vu trong quan d6i, co yéu da phuc vién xuét ngii, théi viéc

Giai quyet ché do trg cap 1 1an déi vé6i quan nhan, ngudi lam cong
tac co yéu hudng lwong nhu ddi véi quan nhén, cong an nhan dan
nhap ngii sau ngay 30/4/1975, truc tiép tham gia chién tranh bao vé
td quéc va lam nhiém vu quéc té, co du tir 20 nim tr& 1én phuc vu
trong quan d6i, co yéu di phuc vién xuit ngi, théi viéc (d6i twong tir

QT -

QT -02/CS

tran)

Dang ky nghia vu quéan su chuyen di khi thay d6i noi cu tra hodc noi
lam viéc, hoc tap




................................................................................................

Ho trg kham chita benh trg cédp tai nan cho luc lugng xung kich
phong chéng thién tai cip xa trong trudng hop chua tham gia bao
hiém y té, bao hiém xa hoi

Tro cép tién tudt, tai nan (d6i voi truong hop tai nan suy giam kha
ning lao déng tir 5% trd 1én) cho luc luong xung kich phong chéng
thién tai cdp xa chwa tham gia bao hiém xa hoi

HO6 tro dau tu xay dung phat trién thuy loi nho thuy loi ndi dong va
tudi tién tién, tiét kiém nudc (d01 vai nguon vén hd tro truc tlep,
ngan sach dia phwong va ngudn vén hop phap khéac cua dia phuong
phéan b6 du toan cho UBND cép xa thyuc hién)

‘Thém dinh, phé duyét phwong an tmg pho thién tai cho cong trinh,
ving ha du dép trong qué trinh thi cong thudc tham quyén cua
UBND cip x3

Tham dinh, phe duyét phuong an tmg pho véi tinh hudng khén cap

thudc thim quyén cia UBND cap xa

rach

G1a1 quyet tro cap mot lan ddi voi nguoi c6 thanh tich tham gia
khang chién da dugc ting Bang khen cua Tha twéng Chinh pha,
Béng khen cua Chu tich Hoi déng Bo truong hodc Béng khen cua
B¢ trudng, Thu trudng co quan ngang by, Thu trudéng co quan thude
Chinh phu, Bing khen ctia Chu tich Uy ban nhan dan tinh, Thanh
phé truc thudc Trung wong

Cam tiép xac theo Quyet dmh cua Chu tich Uy ban nhan dén cdp xa

(Chu tich Uy ban nhan dan cdp huyén d6i v6i dia phuong khong t6

chitc chinh quyen cip xa)

01/CSCC




Thong bao vé viéc thuc hién hoat dong ban hang khong tai dia diém
giao dich thuong xuyén

Giai quyét ché db, chinh sach cho ngudi tham gia luc lu'ong tham
gia bao vé an ninh, trat ty & co s& chua tham gia bao hiém y té ma bi
om dau, bi tai nan, bi thuong khi thyuc hién nhiém vu

Giai quyét ché dd, chinh sach cho ngudi tham gia luc lugng tham
gia bao v€ an ninh, trat ty & co s¢ chua tham gia bao hiém xa hoi ma
bi tai nan, chét khi thuc hién nhiém vu

Ping ky khai sinh, ding ky thuong tra, cdp thé bao hiém y té cho tré
em dudi 6 tudi

Ping ky khai tir, x6a ding ky thuong tra, giai quyét mai tang phi, tir
tuét

33. Linh vuc Bdo vé an ninh trit tw & co sé (Quyét dinh s6 2666/QD-UBND ngay
12/7/2024)

QT-
01/ANTT

QT-
02/ANTT

QT-
01/LTYT-
TP-CA-
BHXH

QT-
02/LTYT-
TP-CA-
BHXH




